
찾아가는 시민사랑방 



  추진배경 및 경과 

   정부3.0 정책에 부응하여 기관간 협업으로 상담반을 편성, 

   한자리에서 시민편의를 제공하는 현장 민원장터 운영 

      ※  정부 3.0  정책과제 우수사례 

필 요 성 

 Necessity 

목     적 

 Purpose 

추진경과 

   중앙정부 기관, 지방자치단체의 다양한 민원의 상담·해소를 통해 

   시민이 행복한 열린 시정 구현 

  현장 민원장터 찾아가는 시민사랑방 사업계획 수립 :  ’14. 11. 4 

  대구시·대구지방국세청 상호협력 MOU 체결 :  ‘15.  1.  6 

  2015년도 찾아가는 시민사랑방 운영계획 수립 :  ‘15.  1.  26 

  시민생활상담실 설치 및 운영조례 개정 :  ‘15.  4.  10 

  찾아가는 시민사랑방 운영 구·군, 유관기관 회의개최  :  ’15. 2. 4 
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15.  3.17 

15.  4.15 

15.  5.12 

15.  7.14 

15.  9.15 

15.10.13 

15.11.17 

15.12.15 

• 기간 • 참여기관 : 10개 기관 

• 상담인력 : 30여명 

• 상담분야 : 14개분야 

  운 영 개 요 

• 일시
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  운 영 실 적 

구분 계 
일자
리 

복지 
도시 
주택 

세무 
보건 
건강 

병무 
생활 
법률 

국민
연금 

전기
요금 

소비 
상담 

나눔 
봉사 

생활 
불편 

계 4,077 112 137 107 303 2,360 60 218 230 150 43 272 85 

3 월 달성군 417 - 14 13 40 238 8 33 52 - 3 - 16 

4 월 달서구 560 - 10 13 49 390 10 31 44 - 5 - 8 

5 월 동   구 362 12 10 17 24 196 5 11 12 15 4 52 4 

7 월 중   구 543 26 23 13 43 266 6 41 36 18 7 42 22 

9 월 서   구 485 16 15 17 33 183 9 27 15 19 6 143 2 

10월 북   구 470 9 7 1 20 349 - 14 17 12 4 35 2 

11월 남    구 787 25 35 8 54 507 10 29 23 62 8 - 26 

12월 수성구 453 24 23 25 40 231 12 32 31 24 6 - 5 

※ 월 평균 510건 (4,077건/8회),  보건·건강상담 서비스 이용 2,360건(57.9%) 

4 



  운 영 실 적 

구       분 장   소 
상담 
건수 

비  율 지   역    특     성 

계 4,077 4,077 100% 

3 월 달성군 만남의 광장 417 10.2%  야외, 신흥 APT지역 

4 월 달서구 본리 어린이공원 560 13.7%  야외(공원), APT 및 주택지역 

5 월 동   구 신서 공원 362  8.9%  야외(공원), 소규모 APT지역, 이면지역 

7 월 중   구 반월당 역 543 13.3%  실내(지하철), 1·2호선 환승역 

9 월 서   구 감삼못공원 485 11.9%  야외(공원), 소규모 APT, 주택지역, 이면지역 

10월 북   구 함지근린공원 470 11.5%  야외(공원), 대규모 APT 밀집지역 

11월 남    구 영대병원역 787 19.3%  실내(지하철), 8,000명/1일, 주택밀집지역 

12월 수성구 신   매   역 453 11.1%  실내(지하철), 8,000명/1일, APT밀집지역 

※ 야외 보다는 실내(지하철 역사), 아파트 지역 보다는 일반 주택지가 상대적으로 상담건수 많음  
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  운 영 실 적 

구   분 계 건 축 교 통 
공 원 
녹 지 

도 로 
도 시 
경 관 

복 지 안 전 청 소 환 경 
문 화
예 술 

기타 

접  수 85  2 27  1 20 2 1 7 1 13 1 10 

처  리 78  2 26 1 17 2 1 4 1 13 1 10 

처리중  7  1  3 3 

신 문 보 도 

• KBS 1라디오  ‘아침의 광장’ 

• TBN 교통방송 ‘현장속으로’ 

• KBS 1라디오 ‘전국일주’ 

라디오 방송 TV 뉴스 방송 

• KBS 1회, MBC 2회, TBC 1회 

 

• 지방 및 중앙지 20회 

  “매월 셋째 주 화요일 민원을 

   부탁해~” 등 긍정적 보도 
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TV 뉴스 방송 

  운 영 실 적 
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  운 영 실 적 

신  문  보  도 
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  주요성과 및 의의 

시민만족도 제고 

행정효율성 증대 

공공기관에 대한 
인식 변화 

협업을 통한 시민편의 제공으로 시민만족도 제고  

10개 기관 ·단체가 참여하여 한 곳에서 모든 민원을 상담 및 해결 

– 높은 시민 호응으로 1회 평균 510건의 상담민원 및 생활불편민원 접수 처리 

종합적인 민원서비스 제공으로 상담효과 극대화 및 행정효율성 증대 

– 14개 분야를 한꺼번에 상담, 민원수요 파악 및 기관간 정보공유 

공공기관의 일하는 방식 개선으로 대시민 인식변화의 계기  

– 시민생활 현장으로 찾아가서 다양한 분야의 양방향 맞춤형 서비스 제공 

– 시민의 작은 목소리에도 귀 기울이는 시민행복 시정 구현 
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찾아가는민원행정서비스 시민이 행복한 대구


